


Balneario El Raposo decidió invertir en herramientas 
tecnológicamente avanzadas con el principal objetivo de 
optimizar los procesos productivos, persiguiendo la eficiencia y 
eficacia en la gestión del día a día, para ello ha invertido en la 
implantación de una herramienta ERP, que integra todos los 
procesos de la empresa. Con la implantación de este nuevo 
software mejorará la productividad y rentabilidad de la empresa, 
ya que se ha dejado de emplear tiempo en tareas operativas de 
manera manual para dedicar tiempo a procesos más estratégicos 
o nuevas líneas de negocio, aportando valor añadido a la 
empresa. La implantación del software ha supuesto una 
innovación en nuestro proceso productivo, ya que todos los 
departamentos trabajan en un mismo entorno, con un nivel 
superior de automatización de procesos y un acceso a la 
información en tiempo real. Además, hay que destacar, que la 
implantación de un ERP que integre todos los departamentos de 
la empresa, no es usual en empresas similares, en las que se 
suele utilizar un software de tipo hotelero sin implantación del 
módulo de balneario junto con planificación médica, y esto es 
crucial para una empresa de tratamientos terapéuticos, como es 
nuestro Balneario. Esto, además, permite realizar con mayor 
agilidad la realización de investigaciones médicas tras los 
tratamientos termales.  


